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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TRA LAM Poc 1ap- Tw do — Hanh phic
Sé: 16 /Qb-UBND Tra Lam, ngay 24 théng 01 ndam 2024
QUYET PINH

Ve viéc phan cong Cong chire tiep cong dan
tai Tru sé tiép cong dan xa Tra Lam

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TRA LAM

Can civ Ludt Té chire Chinh quyén dia phiong ngay 19/06/2015;Ludt sita
déi, b6 sung mét sé6 dieu cua Ludt Té chivc Chinh quyén dia phwong ngay
22/11/20109;

Can ctr Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cit Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét mot sé dieu cua Ludt tiét cong dan;

Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thue hién co
ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Can cir Quyét dinh sé 28/2022/0P-UBND ngay 04/8/2022 ciia UBND tinh
Qudng Ngdi ban hanh quy dinh vé tiép céng dan tai tru sé tiép cong dan tinh
Qudng Ngdi, tiép nhdn va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh, tranh
chdp dat dai gii dén lanh dao Uy ban nhdn dén tinh va tru sé tiép c¢éng dan tinh
Quang Ngdi;

Can cit Quyét dinh sé 4272/0D-UBND ngay 24/10/2022 cia Chii tich
UBND huyén Tra Bong vé Ban hanh néi quy tiép cong dan tai tru so tiép cong dan
huyén Tra Bong;

Can cir Quyét dinh s6 370/0P-UBND ngay 28/12/2023 ciia UBND xd vé viéc
Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Tru sé tiép cong ddn xa Tra Lam;

Theo dé nghi ciia Vin phong - Thong ké Uy ban nhdn dan x& Tra Lam,

QUYET PINH:

Piéu 1: Phan cong Cong chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép
cong dan xi Tra Lam, gdm céac 6ng, ba c6 tén sau:

1. Ong Nguyén Pirc Anh, Vian phong — Thong ké xa.

2. Ong Nguyén Cao V¥, Tu phap — Ho tich xa.

3. Ong Pinh Vin Tri, Dia chinh — x4y dung xa.

Picu 2. Nhiém vu va quyén han va thoi gian tiép cong dan tai tru sé
UBND xa.



* Thoi gian tiép cong dan.

- Budi sang bt dau tir 7 gid 30 phat dén 11 gid 30 phat; budi chiéu tir 13 gio
30 phat d&én 17 gio Cac ngay cac trong tuan (Trir cac ngay nghi 18 va tht bay, chu
nhat theo quy dinh)

“Pia diém tiép cong dan

Uy ban nhéan dan xa Tra Lam, bd tri dja diém tiép cong dan tai noi thuén tién,
niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan, bao dam diéu kién va phuong
tién can thiét, dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh duoc
dé dang, thuan loi. Do diéu kién chwa c6 phong tiép cong dan riéng, nén cac bd
phan chu dong bd tri tiép cong dan tai phong 1am viée cua tirng bd phan.

* Nhiém vu va quyén lgi cia Bo phan tiép cong dan.

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc, vién chure hodc phu hi€u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén ( néu cd); c6 don hoic trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai
liéu can thiét, td cdo, kién nghi, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép dﬁy du, chinh xac ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu lyc phap ludt cta co quan c6 thim quyén; hudng dan nguoi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic nguoi ¢ thim quyén giai
quyét.

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén xur
1y, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai tb céo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Yéu cAu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

7. Hang thang, quy, 06 thang, ndm tong hop bao cdo cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi cta cong dan vé Vin phong — Thong ké x&
dé tong hop bao cao UBND x4 va bao cao UBND huyén, cac nganh chirc ning cua
huyén theo quy dinh.

8. Can b, cong chirc duge phan cong tiép cong dan ¢ xa dugc hudng ché do
hd tro theo quy dinh tai Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu ké tir ngay ky, dong thoi thay thé Quyét dinh
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s6 214/QD-UBND ngay 26/12/2022 cia UBND xi Tra Lam

Piéu 4. Vin phong — Thong ké x4, cic co quan, ban nganh, t6 chtic, ci nhan

c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh./.

Noi nhdn:

Nhu diu 4;

-UBND huyén;

-Thanh Tra huyé¢n;

-Dang ty, HDND x4;

-Céc ban nganh lién quan cuia xa;

-Luu VT, A
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