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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA TRA LAM Déc lap — Ty do — Hanh phic
S6: 94/BC-UBND Tra Ldam, ngay 14 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua thyc hién hoat déng kiém sost thi tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong quy II va nhiém vu quy III
nam 2024 trén dia ban xa Tra LAm

Thuc hién céng van s6 1200/VP-TTHC ngay 07/6/2024 ciia Vin phong
UBND tinh Quang Ngii ve viée thuc hién ché d6 théng tin bdo co dinh ky Quy
11/2024 trén Hé thng thong tin bdo cdo cia tinh va Hé thong thong tin bao cdo
cua Vin phong Chinh phu;

Cén cir Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo trueong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém so4t thi tuc
hanh chinh; va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh pht Huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

UBND xa Tra Lam bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong quy I va
trién khai nhiém vu quy II nim 2024 trén dia ban x4 Tra Lam, cu thé nhu sau:

LTINH HINH VA KET QUA THUC HIEN HOAT PONG KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH.

1. Céng tac lanh dao, chi dao.

- Ban hanh Quyét dinh s 31/QD-UBND ngay 04 thdng 3 nim 2024 ciia
UBND xi Ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat tha tuc
hanh chinh nam 2024 trén dia ban x3 Tra Lam: K& hoach sé 34/KH-UBND
ngay 05/3/2024 cia UBND xi Tra Lam truyén théng vé hoat dong kiém soét thii
tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban xa Tra Lam: K& hoach s6 35/KH-UBND
ngay 05/3/2024 cia UBND xi Tra Lam v& Ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban x3 Tra LAm.

2. Panh gia tic dong TTHC

- SE} lwong TTHC d3 dwoc danh gi4 tic dong trong nim bdo cdo: Khong.

- SO lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cao dd dugc danh gia tac
dong: Khéng.

3. Tham dinh, thim tra TTHC tai dv thio VBQPPL

Trong quy II niam 2024, HDND va UBND xi khong ban hanh vin ban
QPPL c6 quy dinh thi tuc hanh chinh.

4. V& niém yét cong khai, cong bé thi tuc hanh chinh.
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S Thuc hién viéc kiém soét chit ché céc quy dinh hanh chinh lién quan
dén cong tac chi dao, didu hanh trong nd1 b6 nham ning cao hiéu luc, hiéu qua
cong tac chi dao, diéu hanh ciia UBND xi.

- Thuong xuyén cdp nhit cac quy dinh thu tuc hanh chinh méi do tinh,
huyén ban hanh va thuc hién nghiém tic viéc cong bo, cong khai, minh bach cic

quy dinh thi tuc hanh chinh, céc khoan phi va 1& phi dé t6 chirc, va cong dan
biet thue hién ding quy dinh.

- Hién nay UBND x3 d4 niém yét céc Quyét dinh cta Chii tich UBND
tinh Quang Ngai vé cdng bo bod thi tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét
cia Uy ban nhan dan cip X3 véi céc linh vic va thu tuc va Quyét dinh cua
UBND huyén Tra Bong. Cu thé:

+ Quyét dinh s6 1417/QD-UBND ngay 01/8/2017 ciia UBND tinh Quang
Ngai vé cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich danh cho cap huyén va cap xi. UBND
cap xa c6 3 thu tuc duoc thuc hién theo hinh thire nay.

+ Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 29/12/2017 ciia Chi tich UBND
tinh Quang Ngii ve viée cong bd danh muc thi tuc hinh chinh thudc thdm
quyén giai quyét cia UBND cap x3 trén dia ban tinh Quang Ngii. Quyét dinh
nay c6 11 Iinh vuc véi 105 thu tuc hanh chinh.

+ Quyét dinh s6 2554/QD-UBND ngay 29/12/2017 ctia Cha tich Uy ban
nhan dan tinh Quang Ngii vé viée cong bd thi tuc hanh chinh trong linh vuc két
ciu ha ting giao thong dudng bo thude thim quyén gidi quyét cia Uy ban nhan
dan cép x3 trén dia ban tinh Quang Ngdi. Quyét dinh nay c6 01 linh vuc véi 05
thu tuc hanh chinh.

+ Quyét dinh s6 728/QD-UBND ngay 24/5/2019 ciia Chi tich UBND tinh
Quang Ngdi ve viéc cong bé Danh muc nhém thi tuc hanh chinh lién théng:
Dang ky khai tir, xéa dang ky thuéng trit, hudng ché do tir tuAt/hd tro chi phi
mai tang/huéng mai ting phi trén dia ban tinh Quang Ngai.

+ Quyét dinh sb 1469/QD-UBND ngay 26/10/2022 ctia Chi tich UBND
tinh Quang Ngii vé viéc cong bd vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh
duoc thay thé trong linh vuye tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6
cdo thude tham quyén cia cic co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh
Quang Ngai. Quyét dinh nay c6 04 linh vuc va 04 thi tuc hanh chinh,

+ Quyét dinh s6 875/QD-UBND ngay 06/7/2022 ctia Chii tich UBND tinh
Quang Ngii vé viée cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, bio bé
va phé duyét Quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh trong linh virc tré
em va phong, chong t€ nan x3 hdi thudc thim quyén gidi quyét clia S& Lao
dong-Thwong binh va Xi hoi, UBND cép huyén, UBND Cé(tp x4 trén dia ban tinh
Quang Ngai.

+ Quyét dinh s6 1878/QD-UBND ngay 25/11/2021 ctia Chil tich UBND
tinh Quang Ngii veé viée cong bb Danh muc thu tuc hanh chinh trong linh vue ho
tich, chimg thuc va quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vuc
chimg thue thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cap x3 trén dia ban tinh
Quang Ngii.




3

+ Quyét dinh sé 1276/QB-UBND ngay 21/9/2022 ctia Chu tich UBND

a2
-

tinh Quang Ngii ve viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc chuan héa
va phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao
tro x3 hoi thudc thim quyén gidi quyét cia UBND cap huyén, UBND cap xi
trén dia ban tinh Quang Ngii.

+ Quyét dinh s6 1351/QP-UBND ngay 04/10/2022 ciia Chit tich UBND
tinh Quang Ngii vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dwoc chuin héa
va phé duyét quy trinh no1 b giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc nguoi
c6 cong thude tham quyén giai quyet ctia S¢ Lao ddng - Thuong binh va X3 hoi,
UBND cip huyén va UBND cap x4 trén dia ban tinh Quang Ngii.

+ Quyét dinh s6 185/QD-UBND ngay 13/02/2023 cta UBND tinh vé viéc
cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, bi bii bé va phé duyét Quy
trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vire méi treong va tai
nguyén nudc; sira ddi Quyét dinh sb 383/QD-UBND ngay 29/3/2022 ctia Chu
tich UBND tinh vé viéc cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
danh muc thu tuc hanh chinh thay thé, danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo va
phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vuc mbi
truong, UBND c4p huyén va UBND cAp X3 trén dia ban tinh Quang Ngii.

+ Quyét dinh s6 604/QD-UBND ngay 21/4/2023 ciia Chit tich UBND tinh
vé viéc cong bb Danh muc thu tuc hanh chinh duwoc sira débi, bd sung trong linh
vuc hé tich thudc thim quyén gidi quyét ciia Sé Tu phap, UBND cap huyén va
UBND cip x4 trén dia ban tinh Quang Ngii.

+ Quyét dinh s6 621/QD-UBND ngay 25/4/2023 ctia Chi tich UBND tinh
vé viée cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh, bi bii bé va phé
duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh trong linh vue bao tro xi
héi thuge thim quyén giai quyét ciia UBND cap x4 trén dia ban tinh Quang
Ngai.

+ Quyet dinh s6 906/QD-UBND ngiy 14/6/2023 ctia Chit tich UBND tinh
vé viéc phé duyét va rit ngén thei gian giai quyét d6i v6i danh muc dich vu
cong truc tuyén, danh muc dich vu céng truc tuyén thi diém tiép nhan va tra két
qua hoan toan bang hinh thirc truc tuyén thudc thim quyén giai quyét ciia cic co
quan, don vi va dia phwong trén dia ban tinh Quang Ngii.

+ Quyét dinh s6 972/QD-UBND ngay 29/6/2023 ctia Chi tich UBND tinh
vé Ban hanh Quy trinh lién thong dién tir d6i véi 02 nhém thu tuc hanh chinh:
Dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tudi; dang ky khai tir,x6a ding ky thuong tr, tro cap mai tang phi trén dia ban
tinh Quang Ngii.

+ Quyét dinh s6 993/QD-UBND ngiy 30/6/2023 ctia Chit tich UBND tinh

r
A

vé viée Coéng bo Danh muc thii tuc hanh chinh duoc thay thé va phé duyét quy
trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vire dudmg bd thudc tham
quyén giai quyét cia S& Giao théng van tii, Uy ban nhin dan cp huyén, Uy ban
nhin dén cap x3 trén dia ban tinh Quang Ngii.

+ Quyét dinh s6 1086/QD-UBND ngiy 20/7/2023 ctia Chi tich UBND
tinh vé viéc Céng bd Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh va phé duyét
Quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh trong linh vue chinh sich thude
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thim quyén giai quyét ciia S& Lao dong — Thuong binh va Xa hdi va UBND cap
X4 trén dia ban tinh Quang Ngai.

* Quyet dinh s 1109/QDb-UBND ngay 25/7/2023 ctia Chu tich UBND
tinh vé viéc Cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh va phé duyét
Quy trinh ndi bo glal quvet thu tuc hanh chinh trong linh vuc méi trwong thude
thim quyén giai quyét cua UBND cép xi trén dia ban tinh Quang Ngii.

+. Quyet dinh s6 1603/QD-UBND ‘ngay 10/7/2020 cua Chu tich UBND
huyén Tra Bong vé viéc Ban hanh Quy tic ing xu gno tlep va chuin muc dao
dirc cua can bo, cong chire, vién chirc trong bo mdy hanh chinh Nha nudc va
don vi su nghi€p cong 1ap thudc huyén Tra Bong

=+ Quyét dinh s 1617/QDb-UBND ngay 31/10/2023 ctia Chui tich UBND
tinh vé viéc Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira dbi, bd sung trong
linh vyuc ho tlch thudc tham quyén gidi quyét ciia S& Tu phép, UBND cap huyén
va UBND cqp x4 dia ban tinh Quang Ngal

+ Quyét dinh 249/’QB UBND ngav 26/02/2024 cta Chu tich Uy ban nhén
dan tinh Quang Ngal vé viéc cdng b6 Danh muc tht hanh chinh va phé duyét
Quy trinh nd1 bd giai quvet thu tuc hanh chinh trong linh vuc thi dua, khen
thu'orng thudc tham quyén giai quyét ciia S& Noi vu, UBND cap huyén, UBND
cap xa trén dia ban tinh Quang Ngii.

+ Quyét dinh 281/Qb-UBND ngay 06/3/2024 cia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Quang Ngai vé viéc cong bd Danh muc thu hanh chinh dugc stra ddi,
bo sung trong linh vyc bao tro xa héi thudc thim quyén giai quyét cia UBND
cAp x4 trén dia ban tinh Quan Ngal

Ngoal cong tac niém yet cic Quyet dinh bang gidy tai co quan, UBND x3i
con niém yét bang dién tir quet mi QR dé cho cong dan, doanh nghiép truy cap
bang dién thoai thong minh vé cdc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ciia UBND xA.

5. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Thue hién Ké hoach s0 23/KH-UBND ngay 31/01/2024 cua Chu tich
UBND tinh Quéang Ngii vé ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén
dia ban tinh Quang Ngal Ké hoach sé6 32/KH-UBND ngay 04/3/2024 cua
UBND huyén Tra Bong vé ra soét, dénh gia thu tuc hanh chinh nim 2024 trén
dia ban huyén Tra Bong. UBND x4 Tra Lam di ban hanh Ké hoach sé 35/KH-
UBND ngay 05/3/2024 ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh niam 2024 trén dia
ban xa Tra Lam;

- Thuong xuyén cdp nhdt cic quy dinh thd tuc hanh chinh méi do tinh,
huyén ban hanh va thuc hién nghiém tic viéc cong bo, cong khai, minh bach céc
quy dinh thu tuc hanh chinh, cac khoan phi va 1€ phi dé 6 chirc, va cong dan
bict thue hién ding quy dinh.

6. V& tiép nhin va xir Iy phin anh, kién nghi vé TTHC
- Trong quy IT ndm 2024, khong c6 don thw phan 4nh, kién nghi vé thu tuc
hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh.
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- UBND x3@ da niém vét tai bd phan mot cira Thong bao tiép nhin phan
4anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, theo cdng vin s6 1735/VP-KSTTHC
ngay 25/12/2017 clia Van phong UBND tinh Quang Ngii.

7. V& tinh hinh, két qua giii quyét TTHC
(Tinh tir 15/03/2024 — 14/6/2024):

* Tong s6 hé so tiép nhén tir ngay 15/3/2024 dén ngay 14 thang 6 nam
2024 1a 77 ho so; da gial quyet trirée thoi han 73, dat 98,64%; trong han 01 ho
so, dat 1,35%, tré han 00 ho so, rit hd so 03. Cu thé:

- Linh vuc Chimg thuc: 45 hd so (45 hd so truc tuyén giai quyét trude
han)

Linh virc Hd tich: 10 hd so tiép nhan (10 hd so tiép nhan truc tuyén, giai
quyét truée han)

- Linh vuc Bao tro x4 hoi: 22 hd so (22 hd so tiép nhan true tiép - buu
chinh), d3 giai quyét truée han 18 hd so: trong han giai quyét 01 hd so; riit 03 hd
SO.

* Ho so lién thong:

- Pang ky khai sinh — déng ky thuong tri — Bao hiém y té tré em: 11 hd
SO.

- Dang ky khai tir - xo4 thudng trii — Mai tang phi: 03 hd so.
* Thu phi truc tuyén 262.000déng.
(Cu thé c6 phu luc 5a, 6a kém theo)

* Két qua do su hai long cia tb chirc cong dan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai xa: Rat hai long 77/77 hé so, ty 1 100%

8. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

* UBND céc xd thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP,

- Ban hanh quet dinh sb 89/Qb-UBND ngay 17/4/2023 cua UBND x3
Tra Lam vé ban hanh ndi quy lam viéc tai bd phan tlep nhan va tra két qua theo
co ché modt cira, mdt cira lién thong thudc UBND xa Tra Lam.

- Chi dao ban hanh Quyet dinh sé 144/QD-UBND ngay 04/7/2023 vé viée
kién toan To tiép nh'm va tra két qua “Mot cira” “Mot cua lién thong” xa Tra
Lam; Quyet dinh s6 145/QD-UBND ngay 04/7/2023 vé viéc phan cong nhiém
vu T6 mdt cira, mdt cira lién thong xa Tra Lam.

Viée giai quyét TTHC ludn dém béo ding hen va dung quy dinh cua phap
ludt. Viéc khio sit danh gid mirc d6 hai long cia t6 chirc va cong dan khi dén
giao dich tat BPTN&TKQ déu co két qua hai 1ong. Trong quy II, UBND xi
chua dé xay ra tinh trang tré hen, sai sot, vi pham trong qua trinh tiép nhan giai
quyét va tra két qua TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong. Dong thot
cling khong nhén dugc trudng hop khiéu nai ciing nhwr cic phan anh, kién nghi
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ctia ¢4 nhén, t6 chitc vé cac quy dinh TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
UBND xi cho céng dan va to chite ¢6 nhu cau.

- V& cai cach TTHC, don gian héa TTHC trén céc linh vuc: Trong quy
1I/2024, UBND x4 chi dao cong chirc chuyén mén tiép tuc thue hién dam bao
viéc ra soat cac thi tuc hanh chinh khéng phu hop theo Ké hoach sé 35/KH-
UBND ngay 05/3/2024 K¢ hoach ra so4t danh gi4 tha tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban x4 Tra Lam. DA trién khai 4p dung hé théng quan 1Y cht lwong theo
TCVN ISO 9001: 2015 trong giai quyét TTHC tai xa.

- Viéc kiém so4t TTHC: Viéc kiém soét TTHC duoc thuc hién ding quy
dinh, cong tic bdo cdo kiem soat TTHC duoc thuc hién ding thoi gian, noi dung
trén trang dién tr vpep. baocaochinhphu.gov.vn

-Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir: Thuc hién nghiém tic viéc tiép
nhdn, xir Iy ho so truc tuyen trén Cong dich vu cdng - Hé théng théng tin mot
cura dién tir tinh va Cong Dich vu cong quoc gia.

- Co s& vat chét, tranh thiét b, phé\n mém ung dung.

Hién tai bo phan mdt ctra x4 di di vao hoat dong 6n dinh: Phong lam viéc
clia To mot cira ddy di cac trang thiét bi dé hoat déng; bé tri, van hanh Té mot
cura nhu sau: Phén cong 01 cong chitc Vin phong — Thong ké theo dai hoat dong
kiém sodt thu tuc hanh chinh; 01 Vin phong — Théng ké dé tiép nhan hé so cia
t6 chirc, c4 nhan, trinh ky va tra két qua truee tiép cho té chite, ¢4 nhan, do sw hai
1ong cua to chi, cong dén; phan céng 01 cong chitc Tu phdp hd tich; 01 dia
chinh — Xay dung; 01 céng chitc Vin hoa — X3 hoi dé gidi quyét cac thi tuc cho
t6 chire, ca nhan ( Tdf cd cdc hé so ciia 16 chire, ¢ nhdn dén giao dich déu duoc
Té6 mét cira dang nhdp vao hé thong phan mém mét cira ciia tinh)

9. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Thuc hién nghiém tic viée tiép nhén, xt Iy hd so truc tuyén trén Cbong
dich vu cong - Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh va Cong Dich vu cong
quoc gia.

10. Céng tac truyén thong hé trg hoat dong kiém soat TTHC

10.1. Tuyén truyén, phé bién céc quan diém, chu trvong cua Pang, chinh
sach, phap luit ciia Nha nuéc vé CCHC; vai tro, trach nhiém cua cac cép ﬁy
dang, doan thé, ciia ngudi dimg dau co quan hanh chinh, ngudi dimg dau cdc td
chirc chinh tri - x4 hdi dbi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

10.2. Tuyén truyén vé tAm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tic dong ctia
CCHC dén phat trién kinh té - x4 héi ctia dAt nuéc va ciia xa: bam sét néi dung
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu va Chi thi sé 23/CT-
TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phi vé ddy manh thuc hién chuong
trinh tong thé CCHC nha nuée giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s 2074/QP-
UBND ngay 20/12/2021 ctia Chi tich UBND tinh vé& ban hanh Ké hoach tuyén
truyen CCHC giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Quang Ngii; Nghi quyét s6
04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Tinh iy, Nghi quyét sé 93/NQ-HDND ngay
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08/12/2021 ctia HDND tinh vé dav manh CCHC; Ngln quyét s6 13-NQ/TU ngay
06/9/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh ty khoa XX vé chuyen d01 sO tinh Quang
Ngal dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; quet dinh sb 30/KH-UBND
ngay 28/02/2022 ciia UBND huyén Tra Bong vé viée ban hanh K& hoach tuyén
truyén cai cich hanh chinh huyen Tra Bong giai doan 2022-2025; Ke hoach so
34/KH-UBND ngay 03/3/2022 ctia UBND x3 Tra Lam vé tuyén tuyén cai cach
hanh chinh giai doan 2022-2025 va cic vin ban, chi dao didu hanh cong tac
€CHE,

10.3. Tuyén truven tinh hinh trién khai, két qua, thanh twu trong thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chmh nha nudc giai doan 2021 - 2030 du'oc
Chinh phu ban hanh tai Nghi quyét sb 76/NQ CP ngay 15/7/2021; két qua xep
hang Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia ca nhan, to chirc d6i AL
sw phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); két qua xép hang chi so
CCHC hing nim cua dia phu'orng két qua khao sat méc do hai long vé giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia ngudi dan déi véi cong chirc chuyén mén.

10.4. Tuyén truyén cai cich TTHC bang nhiéu hinh thirc, thiét thuc, hiéu
qua giup nguoi dan, doanh nghiép tiép c4n nhanh, don gian; trong do tap trung
tuyén truyén:

- Pbi méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra hen thong va trén moi truong
dzen tir; ddy manh thuc hién dich vu cong true tuyén, thanh toan truc tuyén, két
ndi, chia sé dit liéu gitta cac hé thong thong tin, co s& dit liéu quéc gia, co s& dir
liéu chuyén nganh, Céng Dich vu cdng quoc gia.

- Thuc hién céac giai phap nang cao chat lwong phuc vu, mirc d9 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép; d'mh gid chét lwong phuc vu ngudi din, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC.

- Théng tin kip thoi tinh hinh va két qua trién khai thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tap trung tai BS phin Mot cira cdc cap: tuyén truyen
nang cao nhan thic vé trach nhiém cua cén bo, cong chirc trong viéc giai quyét
cac TTHC dbi véi nguoil dan va doanh nghiép; quyen va nghia vu cua t0 chirc,
ca nhan trong viéc tham gia gidm sat tién trinh giai quyét TTHC.

- Thuc hién theo 16 trmh nhlem vu s6 héa hd so va két qua giai quyét
TTHC quy dinh tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu
vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thire chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép dé day manh thuc hién khai thac,
tai sit dung lai thong tin, dit liéu s héa.

10.5. Trién khai céc noi dung hién da1 héa hanh chinh, xdy du'ng va phat
trién Chinh phu dién tir, Chinh phti s6, trong tAm trién khai cé hiéu qua:

- Tiép tuc trién khai thuc hién ddng bd, hiéu qua cac nd1 dung theo 16 trinh
Pé an phat tnen ung dung di liéu dan cu, dinh (danh va xac thuc dién tit phuc vu
chuyén dbi s6 québc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030 cia Chinh
phu va cdc bd, nganh Trung wong.
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- Pay manh truyén thong trén c4c nén tang sb nhim nang cao nhén thitc, k¥
néng s, ting cuong tuong tic cua ngudi dan, doanh nghiép trén méi trudng sb:
truyén théng v& ¥ nghia, loi ich trong viéc thuc hién 02 nhém TTHC lién thong:
Ding ky khai sinh - Dang ky thudng trii - Cép thé Bao hiém y té cho tré em dudi
6 tudi va Dang ky khai tir - X6a dang ky thuong tri - Tro cip mai tang phi trén
dia ban x3 Tra Lam.

- Ddy manh théng tin tuyén truyén thanh toén dién tir khong ding tién mit,
dich vu buu chinh, trién khai thuc hién chi tra tro c4p khéng duing tién mit cho
dodi1 twong ngudi ¢ cong trén dia ban X4; viéc xay dung, phat trién nén tang ting
dung trén thiét bi di dong hé tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung céc dich vu,
tién ich trong chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Tuyén truyén nang cao nhén thirc, d6i méi tur duy va hanh ddng sang tao:
d6i méi 18 16i 1am viée, phwrong thite quan tri hién dai, trén co s¢ dﬁy manh g
dung cong nghé théng tin, thuc hién chuyén dbi sb trong hoat déng cua co quan
hanh chinh nha nuéc. Ting cuong chi dao, diéu hanh, xir ly cong viéc trén moi
trrdng s6 han ché gidy tor.

10.6. Tuyén tuyén cong tac cai cach td chirc bo may, ché d6 cong vu:

- Tiép tuc thue hién cic quy dinh cia phép luit vé viéc thuc hién van héa
cong vu, ky Iuit, ky cuong hanh chinh cua can bo, cong chirc trong co quan
hanh chinh nha nwéc, dic biét d61 véi cong chirc 1am viéc tai Bd phan Mot cira.

10.7. Tuyén truyén viéc cong khai céc dia chi, dién thoai duong day nong
tiép nhan phan anh, kién nghi ciia t& chite, ¢4 nhin vé cdc ni dung lién quan dén
TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, img xit ctia
can b9, cong chire, vién chire véi nguot din va doanh nghiép.

10.8. Vé hinh thirc tuyén truyén: T6 chirc 02 cube hop giao ban can b,
cong chirc dinh ky dé quan triét cdng téc cai cach hanh chinh & dia phuong; T
chirc d6i thoai truc tiép gitra Chui tich UBND x3 véi nhan dan thén Tra Khuong
vé thu tuc hanh chinh, thdm quyén giai quyét TTHC tai dia phuong. Ngoai ra
con tuyén truyén 02 dot bang loa di dong, duoc cong chic vin héa — xi hoi
tuyén truyén vé 04 thon trong thang 05 nam 2024.

11. Nghién ciru, dé xudt sang kién cai cich TTHC: Nam 2024 x3 Tra
Lam déng ky 01 sang kién nang cao giai phap hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban x3.

12. Céng tac kiém tra thwe hién kiém soat TTHC. Quy II khong c6
kiém tra.

IL. THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC

1.Tinh hinh tiép nhin, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong

* Tbng sé hd so tiép nhin tir ngay 15/3/2024 dén ngay 14 thang 6 niam
2024 1a 77 ho so; da giai quyét trude thoi han 73, dat 98,64%; trong han 01 hd
so, dat 1,35%, tré han 00 ho so, rat hd so 03. Cu thé:
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- Linh vue Chimg thuc: 45 hd so (45 hd so truc tuyén giai quyét trude
han)

_ Linh vuc Hb tich: 10 hé so tiép nhan (10 hd so tidp nhén truc tuyén, giai
quyét trirge han)

- Linh vuc Bao tro xa hoi: 2:2 hd so (22 ho so tiép nhén truc tiép - buu
chinh), da giai quyét truée han 18 h6 so; trong han giai quyet 01 ho so: rit 03 hd
S0O.

* Hb so lién thong:
- Dang ky khai sinh — ding ky thuéng tra — Bao hiém y té tré em: 11 hd
SO.

- Dang ky khai tir - x04 thuong tri — Mai téng phi: 03 ho so.
* Thu phi trire tuyén 262.000ddng.

* Két qua do su hai 10ng ciia t chirc cong dan trong giai quyét thi tuc
hanh chinh tai xa: Rat hai long 77/77 hd so, ty 16 100%

2. Viéc cong b6 danh muc TTHC tiép nhin tai B6 phin Mot cira cic
cip; danh muc TTHC tiép nhin truc tuyén va qua dich vu buu chinh cong
ich; phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyet TTHC

- Thuc hién quy dinh cua Thong tu s6 01/2018/T T-VPCP ngay
23/11/2018 cua B6 truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu, tinh Quang Ngii
da long ghép viéc céng bd danh muc TTHC thue hién tiép nhén, trd két qua tai
B6 phin Mét cira cac cip chinh quyén dia phuong va danh muc TTHC tiép nhin
qua dich vu cong trurc tuyén V01 cong bd danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC
sita doi, bo sung hodic thay thé vi TTHC bj bii bo theo quy dinh tai Théng tur s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bd truong, Chu nhiém Vin phong
Chinh phu.

- UBND x4 di dua 100% s6 TTHC thude thdm quyén giai quyét ctia x3
vao thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét tai B phian Mot cira cia UBND
xa.

3. Viéc tiép nhin hd so va tra két qua dich vu céng truc tuyén va
thong qua dich vu bwu chinh céng ich

a) Vé dich vu cong true tuyén: Trong quy IT nam 2024, UBND xa edfiy
manh viéc tuyén truyén, trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén, cu thé di
tiép nhan, giai quyét 55/77, dat 71,42%

b) Vé tiép nhin va tra két qua giai quyét théng qua dich vu bwu chinh

céng ich: Nham ning cao chit lwong dich vu céng, ti€t kiém thoi gian, chi phi,
cong strc cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC, UBND xi thuc
hién TTHC phoi hop véi Buu chinh x4 trién khai tidp nhén ho so va tra két qua
gidi quyet TTHC qua dich vu buu chinh. Tuy nhién, da phan ngudi din dén B
phan M6t cira cac x3 thuc hién céc thu tuc hanh chinh va nhan két qua truc tiép
trong ngay.
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4. Thyc hién cong khai tién 9, két qua gii quyét hd so TTHC va xin

16i ngweri dén, té chire khi dé xdy ra tre hen trong giai quyét TTHC
Céng khai tién d6, két qua giai quyét: Viée tiép nhan, xir Iy hd so, tra két

qua gidi quyet ho so TTHC ctia UBND x3 duoc cdp nhat va cong khai trén Cng
Dich vu cong - H¢ thong théng tin mot cwra dién tir tinh Quang Ngii va Thong
bio xin 16i ho so tré hen trén Cdng thong tin dién tr xa. (dia chi:
https://xatralam.quangngai.gov.vn. , trong quy II khong c6 ho so tré hen.

7. Ve danh gia chit lwong giai quyét TTHC

T6 chire, ¢4 nhan dén thue hién TTHC déu haj long va danh gia cao thai
do phuc vu cua ddi ngil cong chire trong viéc hudng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyet tai B phin Mot cira; viéc dénh gia mirc dd hai long cita tb chite, c4
nhan trong qua trinh giai quyét TTHC duoc thuc hién qua phiéu ddnh 214 tai bd
phan mot cua, tra két qua cua xa qua Cbng dich vu cong - Hé thong thong tin
mot cura dién tir tinh. Két qua ty 18 rit hai long dat 100% so véi ho so tra két qua
thu tuc hanh chinh duoc giai quyét.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Kiém soat thu tuc hanh chinh phuc vu nhin dan giam bét sy quan liéu,
ruom ra, gay phién ha, sach nhiéu, chi phi di lai cho nhan dan va hoan thién cac
thi tuc hanh chinh méi theo xu hwdéng cong khai, minh bach, tao diéu kién thuin
11 cho nhén dan.

Nhitng thi tuc qua rudm ra, phic tap, khéng can thiét da duoc bii bo,
nhing thil tuc can thiét da duoc thu gon lai.

Ho6 so gidy t& 6 lién quan dén viéc giai quyét TTHC déu duoc niém vét,
cong khai, minh bach mét cich thong nhat tai UBND xa.

Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng ctia chinh quyén dia
phwong duoc thuc hién thuong xuyén, dam bao : dd1 ngii can bd, cong chirc di
duoc dao tao, tap huan thudng xuyén nén tiép cdn va st dung cong nghé thong
tin twong d6i 6n dinh.

Trinh tu, 1€ phi giai quyét cong viéc déu duoc cong khai héa tai tru sé lam
Viéc cta co quan ; can bd, cong chirc tiép cong dan da duoc bo tri thuong truc
trong viéc giai quyet cong viée clia nhan dén theo « co ché mét cira ».

Trang thiét bi lam viéc cia TH mdt cira duoc dau tur trang bi dﬁy du.

2. Ton tai, han ché:

Viéc niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh va néi dung tiép nhan, xit Iy
phan 4nh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh chua dam bio dung th‘eo quy dinh. Ly
do tru s& ctia co quan chét hep, khong du khong gian noi niém yet.

Ngudi dan dén giao dich khong dam bao vé thai gian, thi tuc chua ding
quy dinh.
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IV. Phwong hwéng nhiém vu quy IT nim 2024

1. Tiép tuc kiém soat thu tuc hanh chinh nhim béo dam tinh phap 1y, hidu
qua, minh bach, céng bing trong khi giai quyét céng viée hanh chinh: ra soat dé
xuat loai bé nhimg rom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, giy kho
khan cho dan.

2. Thuc hién co ché “mét cira”, “mdt cira lién thoéng” 1a giai phap dbi méi
vé phwong thirc lam viéc ctia co quan hanh chinh nha nuée & dia phwong cac
cap, nham tao chuyén bién co ban trong quan hé gitta co quan hanh chinh nha
nudce véi cac td chire va cong dén.

3. Nang cao nang luc, trich nhiém, k¥ nédng, nghiép vu hanh chinh, cling
nhu tinh than, thai dd phuc vu nhan dan cia déi ngili can bd, cong chirc hanh
chinh nhdm x4y dung nén hanh chinh nha nuéce dan chu, trong sach, vitng manh,
chuyén nghiép, hién dai héa, hoat ddng c6 hiéu luc, hiéu qua.

4. Tiep tuc quén triét chii truong dAy manh céng tic kiém soét thi fuc hanh
chinh, ning cao chét hrong thuc hién co ché "mét cua", "moét cira lién thong"
mot cach sdu rong, toan dién, déng bo tai dia phuong trén co s& theo ké hoach
ctia tinh, huyén.

5. Tang cuong vai tro, trach nhiém ctia nguoi ditng dau co quan hanh chinh
trong viée chi dao trién khai thuc hién, lwa chon, bé tri cn bé cong chirc, kiém
tra chat lwong, hiéu qua cung cép dich vu cho cong dan va 6 chir thong qua bd
phan "mét cira, mot cira lién thong”

6. Tang cudng cong tic théng tin, tuyén truyén, nang cao hiéu biét ctia can
bd, cdng chirc va ngudi dan vé co ché "mot cira”, "mot cwra lién théng". Khen
thudng va khuyén khich nhimg sang kién, cach 1am hay trong thuc hién co ché
"mot cira”, "mot cira lién thong", duoc nhan dan déng tinh, ung hd.

7. Tap trung diy manh cong tac giai quyét TTHC cho tb chiic, cong dén &
murc 36 3 — 4 theo ké hoach cua tinh, huyén

V. Dé xuit, kién nghi

- Pé nghi UBND huyén hang ndm mé céc 16p tip huén cho cén bd, cong
chirc, Thanh vién To mot cira lam cdng tac cai cach hanh chinh, kiém soat hoat
dong thu tuc hanh chinh.

Trén day 14 bdo cdo tinh hinh trién khai thuc hién hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong quy II nim
2024. UBND xa Tra Lam kinh bdo cso./.

Noi nhin:

-UBND huyén;

-Van phéng HDND & UBND huyén;
-Cong chirc mét cira x4;

-Dang iy, HDND,;

-Lwu VT, A.
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