UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TRA LAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S§: 34/KH-UBND Tra Lam, ngay 05 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban xa Tra Lam

Thuce hién Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 07/02/2024 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngii vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2024 trén dia ban tinh Quang Ngi; Ké hoach so 33/KH-UBND ngay
04/3/2024 ctia Chu tich UBND huyén Tra Bong vé truyén thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén Tra Bong,

Uy ban nhan dan x4 Tra Lam ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dja ban x3 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich:

- Tuyén truyén kip thoi, siu rong dudng 16i chu truong cua Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nude dac biét 1a cac van ban cua Pang, Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu, BY, nganh trung wong va van ban chi dao, huong dan cua dia
phuong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nham néng cao nhan thirc cua
can by, cong chure, vién chire va Nhan dan trén dia ban xa vé y nghia, myc tiéu
va tAm quan trong ctia cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Phat huy déan chu, quyén giam sat cua ngudi dan, doanh nghiép dbi véi
hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh ctia co quan, can bg, cong chirc, vién
chure, gop phan nang cao tinh than trach nhiém, trinh do chuyén mén nghiép vu,
tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc c6 lién quan dén thii tuc
hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan.

- Phat huy vai tro cong tac truyén thong ctia cac bo phan chuyén mén truc
thuoc UBND x4 va cac Hoi doan thé ¢ xi trong viéc phan anh chinh xéc, kip
thoi nhitng mit tich cyuc, dién hinh va phé phan nhitng hanh vi, vi pham, biéu
hién chua tot cia co quan, can bg, cong chirc trong cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu:

- Céc hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 phai dung dinh hudng cua Pang va quy dinh cta phap luat; dap ung
yéu cau, nhiém vu, muc tiéu da dé ra tai Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2024 huyén Tra Bong, Quyét dinh s6 6352/QD-UBND ngiy 25/12/2023 cua
Chu tich UBND huyén Tra Bong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2024, Quyet dinh 4328/Qb-UBND ngay 23/9/2021 cua UBND
huyén Tra Bong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Tra
Bong giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 03/01/2024 cia
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Chu tich UBND xa Tra Lam vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2024 trén dia ban xa;

- Nguoi ding dau dia phuong truc tiép chiu trach nhiém chi dao, tr1en
khai cong tac truyén thong, nghién ctru, lya chon cac hinh thirc tuyén truyen
phong pht, da dang, phu hop véi trinh do dan tri va dac diém, diéu kién cy thé
tung don vi ¢ co s0, chu trong gioi thi¢u rong rai vé kinh nghiém, cach lam hay,
nhimg dién hinh tién tién, dong thoi phé phan nhiing hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khin, phién ha trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pam bao cong khai minh bach cac théng tin vé thu tuc hanh chinh nham
tao diéu kién cho t chirc, c4 nhan tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hi¢n
thu tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG, THOI GIAN THU'C HIEN

Hoat dong truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién theo
ndi dung, hinh thirc va thoi gian dugc phé duyét tai (Danh muc noi dung cong
viéc truyén théng vé hoat déng kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2024), dugc
ban hanh kem theo.

ST

Thoi
gian
thuc
hién

Co quan,
don vi phdi
hop thuc
hién

Don vi chu
tri thue
hi€én

NOi dung cong viéc

Truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC

Cung cap, phan anh thong tin kip thoi
cho ciac co quan, nguoi dan, doanh
nghiép vé két qua hoat dong kiém soat
TTHC; huéng dan cong dan, t6 chirc
thuc hién ddy du va dung quy dinh
TTHC duoc UBND tinh cong bd

VHXH; TP-
HT xa

Thuong

VP-KT xa n
Xuyén

- Tuyén truyén rong rii cac quyén co
ban, trach nhiém cia cong dan khi thuc
hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Diéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Tuyén truyén nhitng hanh vi khong

duoc 1am trong giai quyét thii tuc hanh
chinh déi véi can b, cong chirc, vién
chitc duoc giao nhiém vu huéng dan,
tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua
thi tuc hanh chinh va cua t6 chic, ca
nhan c6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc quy dinh tai Piéu 5 Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP.

VP - TK
xa; VHXH

Thanh vién
T mot cira
Xa

Thuong
Xuyén
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T6 chirc phat hanh td roi, to gap, logo,
sO tay...tuyén truyén, huéng din hoat
dong kiém soat TTHC

Thyc hi¢n dang tdi cadc hinh anh, bai
viét, phong su, chuyén trang, chuyén
muc dé tuyén truyén vé y nghia, hiéu

. 2 : VP-TK x&; | Tu phap — HO | Thuc
3 | qua, lot ich kinh té-xa hdi cia cong tac up .a P ? u’oA'ng
e, A, . VHXH tich Xuyén
cadi cach TTHC trén ciac phuong tién
truyén thong, thong ttn trén trang thong
tin dién tur cua xa
Tuyén truyén rong rdi dén to chirc, ca
nhan vé cac thu tuc duogc tiép nhan ho so TP-HT
va tra két qua giai quyét thi tuc hanh DEXD N’N
4 chinh qua dich vu buu chinh cong ich, | VP-TK x&; MT- TCKT: Thuong
qua cong dich vu cong truc tuyén bén VHXH . . | Xuyén
A A 1A A A A Cac ho1 doan
canh viéc nop ho so truc ti€p tai BO phan i
A , N Y N , 2 thé
Mot ctra nham tao di€u kién rat ngan
thot gian va chi phi di lai cho cong dan.
Tang cudng tuyén truyén sau rong dén to
chtrc, c4 nhin cac ndi dung vé kiém soat Thanh vién Thuon

5 | TTHC, trong d6 tap trung vao viéc giai VHXH T6 mot cira - éng
quyét TTHC thong qua dai truyén thanh xa y
khong day & xa

0 Truyén thong hd tro viée phan anh, kién nghi ciia ngudi din va nang cao
nhén thic vé cii cach TTHC
Tuyén truyén, van dong nguoi dan, -TP-HT,
doanh nghiép phan anh, kién nghi vé VHXH,

1 nhimg tiéu cuc, ton tai trong viéc tiép VP - TK xa DC-XD-NN- | Thuong
nhan va giai quyét TTHC, thong tin vé MT; TCKT; | xuyén
két qua giai quyét phan anh, kién nghi Céc hoi doan
lién quan dén TTHC. thé
Cong khai, thong bao trén cac phuong
tién thong tin dai ching thong tin tié
1@13 OI}g ’m da.lA’C u g. f) g 1ép VP-TK: Tu
nhan phan anh, kién nghi vé TTHC qua , . LA .

. . L an . A g . | phap—Ho - Cac hoi Thuong

2 | dia chi, s6 dién thoai chuyén dung cua | .. . P n

L, o M oo tich; VHXH doan thé Xuyén
cua xa cua huyén va h¢ thong phan anh, 4

kién nghi thudc Cong dich vu cong qudc
gia cia Chinh phu




4

Tuyén truyén vé cac két qua, cac mé | VP -TK;
3 hinh, giai phap hay, cac gwong dién hinh | Tu phap — - Cac hoi Thuong
lién quan dén cong tac cai cach TTHC Ho tich; doan thé Xuyén
VHXH xa
Long ghép cong tac truyén thong trong | VP-TK; Tu
4 qué trinh kiém tra, huéng dan thyc hién | phap — Ho - Cac hoi Thuong
nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC. tich; VHXH doan thé Xuyeén
Xa
Truyén thong hd tro viée ra soat, don gian héa TTHC, cong khai
i
TTHC
Tuyén truyén kéu goi cac to chirc doan
thé x4 hoi, doanh nghiép, c4 nhan va céac VP _ TK: - VHXH;
d6i tugng chiu sy tac dong ciia TTHC , | BC-XD-NN- | Thuong
1 o A SR Tu phép — , A
tham gia dong gop sang kién cai cach ... . | MT; Céacban | xuyén
o, 2 . .. | Hotichxa o
TTHC; tham gia giam sat chat che viéc nganh & xa
tuan thu thuc TTHC.
Tuyén truyén, thong tin vé tinh hinh, két
qua thuc hién Chuong trinh cat giam,
don gian hoéa quy dinh lién quan dén
A . .. - PH-HT,;
hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - VHXH: DC
2025 theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP cta | - VP-TK; ' Thuong
2 , S Y Y L LA A x XD-NN-MT; n
Chinh phu; dé xuat cap c6 tham quyén | TCKT xa , Xuyen
L . N L~ L4 s Cac ban
cat giam, don gian hoa hodc bai bo cac noanh & xa
didu kién ddu tu, kinh doanh gay khé g
khan, tr¢ ngai cho nguoi dan va doanh
nghiép.
Pang tai, niém yét cong khai toan bo
danh myc va ndi dung TTHC thuge tham - VHXH,
3 | quyén l;a\; q N étutfigi try so ugcCéng “ VP-TK; - DC-XD-NN- | Thuong
uy uy d : \ x . R
TP-HT x MT; n| Xuyén
TTDT sau khi duge Cha tich UBND tinh a | MT; Cacban | xuye
A X nganh ¢ xa
cong bo.
IV | Truyén thong vé thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
Tuyén truyén giai phap, sang kién veé - VHXH; TP
ndp ho so truc tuyén qua tng dung trén — HT; bC- Thudn
1 |thiét bi di dong thong minh do Vin | VP —TK x4 | XD-NN-MT; XU éng
phong UBND tinh phat trién Cac ban y
nganh & xa
2 | Tuyén truyén lgi ich cua viéc thuc hién | VP —TK xa | - VHXH; TP | Thuong
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nhan, giai quyét TTHC

dich vu cong truc tuyén duogc giam 50% — HT; bC- Xuyeén
phi, 1& phi theo quy dinh tai Nghi quyét XD-NN-MT,
s6 11/2022/NQ-HPND ngay 07/02/2022 Cac ban
nganh ¢ xa
Tuyén truyén rong rdi dén to chuc, ca
nhan vé cac thii tuc hanh chinh ié
fil Vi cac t 171t1_1Ac anq chin du:f,)’c tiep _VHXH: TP
nhan ho so, tra két qud, thanh toéan truc HT: BC
tu‘yé’nA qu? C(Z)n% dich Vl_l. féng 9116? gia VP _ TK x XD-NI’\I-MT; Thu’(‘)'Ang
va H¢ thong thong tin gidi quyét tha tuc ) Xuyen
. L 3o . 1A Cac ban
hanh chinh tinh, nham tang ty 1¢ thuc o
A A X nganh ¢ xa
hién cac dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén cua tinh
Tuyén truyén cac ph hirc khai th
?uye truyﬂen c§c pAuo’ng:t uc khai t ic, VP TK xa
st dung thong tin cong dan thay cho viéc .
Ao 21 A LLA. A 1 VHXH; TP —
xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tra khi thuc .
A L . R . | HT; PC-XD- | Thuong
hién TTHC, cung cap dich vu cong (theo | COng an xa , n
. T S , X NN-MT; Cac | xuyén
hudéng dan cua To cong tac De an 06) e
L i 1A A , Y ban nganh &
dén can bd, cong chuc thyc hi¢n tiép 4

Truyén thong vé to chirc thwe hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

Tuyén truyén vé két qua danh gia chat - VHXH; TP
luong viée giai quyét TTHC theo co ché — HT; bC- Thuon
mot cira, mot ctra li€n thong va murc d6 | VP — TK xa | XD-NN-MT; . &
co1a Y ST . . Xuyeén
hai long cua t6 chirc, cd nhan trong qua Céc ban
trinh giai quyét TTHC tai UBND xa nganh & xa
Tuyén truyén, huéng dan trién khai thuc - VHXH; TP
hién st dung bd nhan dién thuong hiéu — HT; BC- Thudn
B6 phan Mot ctra & xa. VP —TK xa | XD-NN-MT; . g
. Xuyén
Cac ban
nganh ¢ xa

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dam bao theo phan cap ngan sach nha nudc
va cac van ban co lién quan quy dinh murc chi thuc hién hoat dong cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024. Ngoai ra dugc huy dong cac
ngudn lyc tai chinh hop phap khac dé hd trg hoat dong truyén thong theo Ké

hoach nay.




IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong — Thong ké xa.

C6 trach nhiém theo ddi, d6n ddc, hudng dan va kiém tra viéc thuc hién
ké hoach nay va kip thoi tham muu tong hop bao cdo UBND xi va UBND
huyén.

2. Cac bo phan cong chirc, cac nganh lién quan cua xa, cac Hoi doan
thé xa.

Can ctr noi dung ké hoach nay, chu dong phé)i hop thuc hi¢n dé hoan
thanh ké hoach dé ra.

Trén day 1a K& hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh nim 2024 trén dia ban xa Tra LAm. Yéu cAu céc nganh lién quan, hoi doan
thé xa phdi hop trién khai thuc hién c6 hiéu qua./.

Noi nhdn:

- UBND huy¢én (b/c);

- Van phong HDND&UBND huyén (b/c);
- Phong Noi vu huyén (b/c);

- TT Pang uy; TT HDND x&;

- CT, PCT UBND x&;

- UBMTTQVN x4, cac Hoi doan thé x3;

- Can b9, cong chirc c6 lién quan;

- Luu VT.
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