UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA LAM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 37/KH-UBND Tra Lam, ngay 06 thang 3 nam 2024
KE HOACH

T6 chirc danh gia murc do hai long cia ngu’0’1 din, té chirc
ddi voi dich vu hanh chinh cong tai B phan Tlep nhan va tra két qua
ciua UBND xa Tra La&m nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia
UBND tinh Quang Ngai vé viéc Ban hanh quy ché thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Ngaéi;

Thuc hién Quyét dinh s6 908/QD-UBND ngay 29/10/2018 cua UBND
tinh Quang Ngai vé viéc Ban hanh Quy dinh vé do luong mirc do hai long cua
nguoi dan, to chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh cua co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh Quang Ngai;

Thuc hién Quyét dinh s670/2021/QD-UBND ngay 23/11/2021 cua
UBND tinh Quang Ngii vé viéc Ban hanh Quy dinh vé t6 chuc danh gia viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia
ban tinh Quang Ngai;

Thuc hién Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 04/3/2024 ctia UBND xa
Tra LAm vé ban hanh K& hoach hoat dong kiém soét thii tuc hanh chinh nim
2024 trén dia ban xa Tra Lam.

Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach to chirc danh gia mirc do hai long
cua ngu’g‘ﬁ dan, t6 chirc doi vai dich vu hanh chinh cong tai BO phan Ti€p nhéan
va tra két qua cia UBND x& Tra LA&m nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Giup Uy ban nhan dan x3 nim duoc chat lugng cung cap dich vu hanh
chinh CQng va nang luc, dao dure cua can bg, cong chire (CBCC) lam viée tai Bo
phan Ti€p nhan va tra két qua Uy ban nhan dan xa.

b) Thu thap ¥ kién cua t6 chirc va ngudi dan lam co s¢ dé dinh huéng cac
giai phap cai thién chét lugng, hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh va nang
cao tinh than, thai do phuc vu ‘nguoi dan, t6 chirc ctia doi ngu CBCC tai b phan
Tiép nhan va tra két qua. Pong thoi lam co sé danh gia mic do hoan thanh
nhiém vu ctia méi CBCC phuc vu cho cong tac danh gia, phan loai CBCC cudi
nam 2024,

2. Yéu cau
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a) Phai bdo dam khach quan, trung thyc, dan chu va minh bach; phan 4nh
dung thuc té két qua danh gia ctia ngudi dan, to chirc vé hoat dong cung ung
dich vu hanh chinh cong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua dé c6 cac giai
phap khic phuc.

_ b) Thyc hién khao sat thuong xuyén bang mot trong hai hinh thirc: Huéng
dan cho nguoi dan thyc hién khao sat mirc d¢ hai long bang cach su dung phiéu
khao sat mirc do hai long tai phong lam viéc cua Bo phém tiépqnhém va tra keét
qua. Binh ky hang quy va nam b phan Van phong - Thong ké tong hop bao céao
két qua khao sat tai co quan. Ngoai ra con thuc hiép bao cao tinh hi,nh thuc hién
cong tac khao sat mirc do hai long tai B phan tiép nhén va tra két qua khi c6
yéu cau cua cap trén.

1. NOI DUNG

1. Khao sat tit ca cac linh vue tiép nhin tai B§ phan Tiép nhén va
Tra ket qua xa

a) Thoi gian thyc hién:

Thyc hién khao sat trén s6 lugng ho so, thi tuc hanh chinh phat sinh tai
B0 phén tiep nhan va tra ket qua cua xa va tinh theo ky bao bao KSTTHC quy
dinh tai Thong tu 01/2020/TT-VPCP, cu thé:

- Quy 1/2024: Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/3/2024.
- Quy 2/2024: Tir ngay 15/3/2024 dén ngay 14/6/2024.
- Quy 3/2024: Tir ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024.
- Nam 2024: Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024.
b) Cach thurc thuc hién:

- Tét ca can b, cong chire tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua hudng dan
cho nguoi dan thyc hién khao sat mirc d6 hai long bang phicu khao sat mirc do
ha‘}i long bo V72‘10 hom phicu dé‘g tai phong lam viéc ciia B phén ti€p nhan va tra
ket qua cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich thu tuc hanh chinh tai B phan.

- B0 phan Van phong - Thdng ké to chirc trién khai niém yét va mé thung
thu tiép nhan phiu khao sat mirc d6 hai long ciing nhu tong hop khao sat mirc
do hai long dé tong hop bao cao két qua khao sat, danh gia it nhat 1 lan/quy.

- Cong bd két qua khao sat:

+ Dinh ky hang quy: Vao ngay 15 cta thang cudi quy. Cu thé: Vao ngay
15/3/2024, 15/6/2024, 15/9/2024 UBND xa cong bo ket qua khao sat Quy I, Quy
II, Quy III nam 2024 cua co quan va niém yet cong khai tai B phan Ti€p nhan
va tra két qua UBND xa; cOng bo ket qua khao sat trén Trang thong tin dién tir
xa theo quy dinh.

+ Dinh ky ndm: Vao ngay 15/12/2024: UBND xa cong bé két qua khao ca
nam 2024 cua co quan va niém yét cong khai tai B phan Ti€p nhan va tra két
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qua UBND xi; cong b két qua khao sat trén Trang thong tin dién tir xa theo quy
dinh.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo két qua khao sat 1ay y kién murc do
hai long trong thyc hién co ché mét cira, mot cta lién thong vé UBND huyén
(qua Vin phong huyén va Phong Noi vu huyén) theo dung quy dinh vé thoi gian
va hinh thtrc.

- Phiéu khao sat mirc do hai long dugc thyc hién theo MAu phiéu do
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai huéng dan.

2. S6 lwong phiéu khio sat

S6 luong ¥ kién khao sat cin dam bao ty 18 nhat dinh phu hop véi sb
luong hod so giai quyét cua timg linh vuc tai co quan trong nam. Ty 1é phiéu
danh gia mac do hai 1ong duoc thuc hién theo Quyét dinh sb 70/2021/QD-
UBND ngay 23/11/2021 cia UBND tinh Quang Ngai.

S6 luot phiéu danh gia thu vé tai B6 phén Tiép nhan va tra két qua/tong sb
hd so TTHC da giai quyét/quy (ca truc tiép, buu chinh va truc tuyén) phai dat ty
1¢ t6i thiéu nhu sau:

- 60% d6i voi trudong hop s lugng hd so TTHC da giai quyét/quy dudi
100 ho so.

- 40% doi voi truong hop so lugng ho so TTHC da giai quyét/quy dudi
500 ho so.

- 30% d0i v6i truong hop s6 luong ho so TTHC da giai quyét/quy dudi
1.000 ho so.

- 20% doi v6i truong hop sO lugng ho so TTHC da giai quyet/quy trén
1.000 ho so.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao UBND xa truc tiép chi dao bo phan chuyén mon thuong
xuyén theo ddi sd luong va két qua danh gia cua t6 chrc, _ca nhan dugc thyc hién
trén phiéu khao sat, dam bao sd luong khao sat dat yéu cau theo quy dinh.

2. B phan Van hoa - Xa hoi, bai truyen thanh x3 t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyén trén trén h¢ thong dai truyén thanh cua xa v€ hoat dong khao sat
dén céc t0 churc, cd nhan ¢6 thuc hién giao dich hanh chinh cong doi1 véi co
quan.

3. Cac cong chuc tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tryc tiép
hudng dan, phat phiéu khao sat lay y kién cho cac t6 chirc, ca nhan giao dich tai
B phan Ti€p nhan va tra két qua.

4. B6 phan Van phong - Théng ké xa huong dan, dén ddc cac cong chuc
chuyén mén thyc hién khao sat y kién to chure, cong dan dén giao dich thu tuc
hanh chinh tai co quan ding muc dich, yéu cau; tong hop, theo ddi, bao céo két
quéa khao sat dén UBND huyén.
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5. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuong méc, cac bd phan
chuyén mén phan anh truc tiép vé Uy ban nhan dan xa qua b phan Van phong -
Thong ké xa d€ hudng dan thyc hién hoac xem xét stra doi cho phu hop.

Trén day 1a Ké hoach t6 chtrc danh gia mtrc d hai 10ng cua nguoi dan, to
chitc ddi véi dich vu hanh chinh cong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cua
Uy ban nhan dan xd Tra L4m nam 2024. Uy ban nhan dan x3 yéu cau can bo
cong chue trién khai thyc hién nghiém téc./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Dang uy x3;

- CT vaPCT UBND x§; -
- Cac cong chtrc ¢6 lién quan; ﬁ

- Céc truong thon; i

- Luu: VT.
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